
Een veilige werkomgeving, 
een zorg voor iedereen



Een innovatieve virtuele training voor veiligere 
werkomstandigheden 

De zorgsector heeft te maken met een toenemend aantal incidenten op 
de werkvloer. Deze incidenten leiden bij medewerkers in veel gevallen tot 
een onveilige werkbeleving of zelfs tot een feitelijk onveilige werksituatie. 
De kans op uitval van medewerkers neemt hierdoor toe. Dit heeft tot 
gevolg dat de werkdruk, die toch al groot is, nog meer toeneemt en 
hiermee de kans op incidenten wordt vergroot. Daarnaast zorgen 
ernstige incidenten voor veel persoonlijk leed bij betrokkenen. 

Als gespecialiseerd intermediair voor de zorgsector zien wij het als onze 
taak om bij te dragen aan een veilige werkomgeving. Om zorgpersoneel 
te ondersteunen en ze te helpen zich veilig te voelen op de werkvloer 
hebben Sovib en BHVR daarom de handen ineengeslagen en een virtuele 
training ontwikkeld voor het zorgpersoneel. 

Deze virtuele training is bedoeld om zorgmedewerkers inzicht te geven 
in, en voor te bereiden op, onveilige situaties op de werkvloer. Kijkend 
naar de oorzaak van de incidenten kunnen we deze verdelen naar een 
aantal hoofdoorzaken waaronder; onbegrepen gedrag van cliënten,  
een onveilige fysieke werkomgeving en het niet of ondeskundig gebruik 
van hulpmiddelen. Door middel van gerichte instructies wordt de kans 
gereduceerd dat bepaalde situaties zich voordoen en dat er letsel 
ontstaat.
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Wat houdt de virtuele training in?
Deze virtuele training maakt gebruik van interactieve 360 graden video’s 
(mogelijk in AR en VR) om medewerkers te trainen in het herkennen van  
en omgaan met onveilige situaties. Zo lopen medewerkers realistische 
scenario’s door en oefenen in een veilige, interactieve omgeving. Dit helpt 
hen om onveilige situaties tijdig te herkennen en passend te reageren. 

De voordelen van onze virtuele training zijn:

	> De medewerker kan de filmpjes op ieder moment bekijken en  
hoeft niet vrij gepland te worden voor een training tijdens werktijd

	> De instructiefilmpjes zijn 2D en 3D te bekijken wat de beleving en 
daarmee het leereffect intenser maakt

	> De filmpjes kunnen onbeperkt bekeken worden wat het leervermogen 
versterkt

	> Specifieke beproefde verdedigingstechnieken, bij onbegrepen gedrag, 
worden uitgelegd en voorgedaan door een zeer ervaren en 
gediplomeerd instructeur

	> De gebruikte verdedigingstechnieken zijn afgestemd op werkelijke 
situaties en dienen ter bescherming van zowel medewerker als cliënt

	> Door de gekozen Warp VR-technologie zijn de instructies zeer  
kosteneffectief in vergelijking tot andere trainingsvormen 

	> Centraal kan bijgehouden worden wie de filmpjes heeft bekeken

	> Centraal kan bijgehouden worden wat de score is van de individuele 
medewerker
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Vasteland 100
Postbus 4411
3006 AK  Rotterdam
010 – 411 37 51
klantteam@sovib.nl

www.sovib.nl

Meer informatie? Neem contact op 

Wat levert deze dienstverlening  
de zorgorganisatie op?

	> Minder letselschaden bij medewerkers

	> Minder verzuim als gevolg van incidenten

	> Minder uitstroom van medewerkers uit de organisatie  
als gevolg van een onveilige werkomgeving

	> Verbeterde zorg

	> Verbeterde werkomstandigheden 




